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KfZ-Zulassungsstelle Müllheim  
 
 
Sehr geehrte Frau Störr-Ritter, 
 
Anlass unseres Schreibens ist das Problem mit den geschlossenen KFZ-Anmeldestellen in Müll-
heim und Titisee-Neustadt. Nachdem es schon seit längerem Engpässe gegeben hatte, wurden 
die KfZ-Zulassungen in Müllheim und Titisee-Neustadt ganz geschlossen.  
 
Seit Wochen werden wir immer wieder von Bürgerinnen und Bürgern angesprochen, die uns die 
problematischen Zustände in der KfZ-Zulassung schildern. U. a. berichtete ein Bürger uns sehr 
anschaulich, wie er im Juni versucht hatte ein Auto anzumelden. Drei Vormittage musste er dafür 
aufwenden. An zwei Tagen war die Dienstzeit der KfZ-Zulassung in Müllheim zu Ende, bevor sei-
ne Nummer aufgerufen wurde, so dass er unverrichteter Dinge wieder nach Hause fahren musste. 
Beim dritten Anlauf klappte es dann schließlich. Dies ist nur ein Beispiel von vielen für die schon 
länger bestehenden unhaltbaren Zustände.  Mittlerweile sind die Zulassungsstelle in Müllheim und 
Titisee-Neustadt „bis auf weiteres“ ganz geschlossen, ohne dass bekannt ist, wie lange die Schlie-
ßung dauern wird. Jetzt müssen die Bürgerinnen und Bürger aus dem südlichen und östlichen Teil 
des Landkreises den langen Weg nach Freiburg und zusätzliche lange Wartenzeiten auf sich 
nehmen. Besonders schwierig ist die Situation für die Autohäuser, deren hoher Zeitaufwand zu 
zusätzlichen Kosten führt. Aber auch Privatpersonen kann nicht zugemutet werden, einen oder gar 
zwei oder drei Tage Urlaub nehmen zu müssen, nur um ein Auto anzumelden.  
 
Die Begründung, dass krankheitsbedingte Ausfälle von MitarbeiterInnen zu einem personellen 
Engpass geführt hätten, sind nur schwer nachzuvollziehen. Laut Stellenplan sind für Müllheim 4, 
für Titisee-Neustadt 2,75 und für Freiburg 16,5 Stellen für die KfZ-Zulassung vorgesehen. Es ist 
schwer nachzuvollziehen, dass gleichzeitig so viele MitarbeiterInnen erkranken, dass zwei Anmel-
destellen geschlossen werden müssen. Die KfZ-Anmeldung ist eine Dienstleistung, für die Gebüh-
ren entrichtet werden und die Geld in die Haushaltskasse des Landkreises bringt. Im Jahr 2010 
wurden 917.000.- € Überschuss erwirtschaftet, für das Jahr 2011 969.600.- €. Entsprechend ha-
ben die Kunden ein Recht auf zügige und zuverlässige Bedienung.  Auch eine Behörde wie das 
Landratsamt ist Dienstleister für die Bürgerinnen und Bürger, nicht umgekehrt.  
 
Sehr geehrte Frau Störr-Ritter, wir bitten Sie dringend, alles zu unternehmen um diese unselige 
Situation zu beenden und die Zulassungsstellen in Müllheim und Titisee-Neustadt wieder mit dem  
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notwendigen Personal zu besetzen. Zudem bitten wir um umfassende Information auch der Öf-
fentlichkeit, wie es zu diesem personellen Engpass gekommen ist und wie, bzw. bis wann dieser 
beendet sein wird.  
 
 
Für Ihre Bemühungen sehr herzlichen Dank 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 
 
Dora Pfeifer-Suger     Dr. Martin Richter 
Kreisrätin     Kreisrat 
 
 
 


